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1. Einleitung

Willkommen bei DNS:NET IPTV. Dieses Dokument erldutert den Dienst DNS:NET
IPTV und dient als Orientierungshilfe fir die Nutzung.

Internet Protocol Television (IPTV) ist eine Technologie, die es ermdglicht,
Fernsehinhalte Uber das Internet zu streamen, anstatt sie tiber herkémmliche
Kabel- oder Satellitenverbindungen zu empfangen. Der Dienst bietet eine breite
Auswahl an Sendern. Fir viele dieser Sender steht zusatzlich zeitversetztes
Fernsehen zur Verfligung, einschliel3lich einer 7-Tage-Catch-Up-Funktion und eines
14-tdgigen elektronischen Programmfihrers (EPG).

Hinweis: Diese zusatzlichen Features sind nur mit dem Produkt IPTV Premium Plus
verfligbar.

Weitere Informationen zum Dienst sowie die Links zu den Apps befinden sich
auf der Webseite www.dns-net.tv. Dort ist aulerdem eine kurze Vorstellung des
Angebots und direkte Verlinkungen zu den App-Stores fir iOS und Android zu
finden. Zusatzlich steht die Webanwendung unter mytv.dns-net.tv bereit, die auf
allen gangigen Betriebssystemen genutzt werden kann.

Das aktuelle Angebot umfasst rund 120+ Sender. Diese Senderliste wird
regelmaRig aktualisiert, um sicherzustellen, dass stets Zugang zu den neuesten
Inhalten besteht. Eine aktuelle Ubersicht der verfiigbaren Sender ist ebenfalls auf
der Webseite abrufbar.

Fir die Nutzung der i0S-Anwendung ist mindestens i0S 15.0 erforderlich. Die
Android-Version setzt mindestens Android 6.0 (API-Level 21) voraus.

Der Installationsprozess des DNS:NET IPTV-Dienstes ist flir Android- und
i0S-Gerate weitgehend identisch. Diese Anleitung beginnt mit einer detaillierten
Beschreibung der Installation und Einrichtung der Android TV Box.

Im Anschluss folgt eine Erlauterung zur Bedienung der mobilen Anwendung sowie
der Set-Top-Box-Anwendung. Wird keine Android TV Box von DNS:NET verwendet,
kann der entsprechende Abschnitt Gibersprungen und direkt zur Anleitung fiir die
mobile oder die Set-Top-Box-Anwendung tibergegangen werden.



2. Installation

2.1 Installation Andriod TV Box
Mit der neuen TV-Box beginnt der Einstieg in die Zukunft des Fernsehens.

Der Dienst ermoglicht grenzenlose Unterhaltung direkt Gber das Internet,
unabhangig von den Einschrankungen herkommlicher Empfangsarten.

Neben klassischen TV-Programmen besteht Zugriff auf eine umfangreiche Auswahl
an Mediatheken und Video-on-Demand-Diensten. Dadurch kénnen Lieblingsinhalte
jederzeit flexibel abgerufen und angesehen werden.

Ein besonderer Vorteil des Dienstes besteht in der WLAN-Verbindung, durch
die keine Kabelverbindung zu Antennen-, Kabel- oder Satellitenanschlissen
erforderlich ist.

Dies ermoglicht eine flexible Platzierung des Fernsehgerats und sorgt fir ein
aufgeraumtes Umfeld ohne storenden Kabelsalat.

Die Hauptanwendung auf der Set-Top-Box ist die App DNS:NET TV, die abhangig
vom gebuchten Produkt ein umfangreiches Angebot an Fernsehsendern bereitstellt.
Dazu zdhlen sowohl offentlich-rechtliche Sender und deren Regionalausgaben als
auch private Fernsehsender. Dartiber hinaus stehen zahlreiche Spartensender aus
Bereichen wie Kinderunterhaltung, Sport, Nachrichten und Dokumentation sowie
exklusive Pay-TV-Programme zur Verfligung.

Mit DNS:NET TV besteht die Mdglichkeit, Programme bequem aufzunehmen,
jederzeit zu pausieren und zu einem spateren Zeitpunkt fortzusetzen. Zudem
konnen laufende Sendungen von Beginn an erneut gestartet werden.

Uber die 7 Tage Catch-Up”-Funktion lassen sich viele Sendungen, die in den
vergangenen Tagen ausgestrahlt wurden, nachtraglich ansehen.

Zusatzlich zur App DNS:NET TV kdnnen Anwendungen von Drittanbietern bequem
Uber den Google Play Store auf der Set-Top-Box installiert werden.



2. Installation

2.1.1 Vorbereitung und Anforderungen

\or Beginn der Installation sollte sichergestellt werden, dass folgende
Voraussetzungen erfiillt sind:

Die erforderlichen Zugangsdaten werden zusammen mit dem
vorkonfigurierten Router (z. B. Fritz!Box) bereitgestellt.

9 Eine Google-ID. Falls noch kein Google-Konto vorhanden ist, kann dies tber
www.google.de erstellt werden.

e Ein TV-Gerat oder Display mit HDMI-Anschluss. Dieser befindet sich in der
Regel auf der Riickseite des Fernsehers.

2.1.2 Einrichten der Android TV Box
Zur Einrichtung der Android TV Box sind die folgenden Schritte auszufihren:

a Die Android TV Box wird mit dem beiliegenden Netzkabel an eine Stromquelle
angeschlossen und anschlieRend iber das HDMI-Kabel mit dem Fernsehgerat

verbunden.
HDM mk‘
10
el

—

Rlckseite TV-Gerat



2. Installation

e Anschlief3end sind die Anweisungen auf dem Bildschirm zu befolgen, um die
Bluetooth-Fernbedienung mit der Android TV Box zu koppeln.
Dazu sind die Tasten ,Home" und ,Zurlick” gleichzeitig fir etwa 5-15
Sekunden gedriickt zu halten, wahrend die Fernbedienung direkt auf die
Android TV Box ausgerichtet wird.

Bluetooth-Fernbedienung verbinden

e Die Fernbedienung der Android TV Box kann jederzeit tiber das Mentu
LEinstellungen” des TV-Gerats mit dem Fernsehgerat verbunden werden,
um die Steuerung als Universalfernbedienung vorzunehmen. Die notwendigen
Einstellungen und die Moglichkeiten der Bedienung sind gerateabhangig.
Fir detaillierte Informationen sollten die Anleitungen des
Fernsehgerateherstellers herangezogen werden.

Nach diesen Schritten ist die Android TV Box bereit fiir den Einsatz.

2.1.3 Beschreibung Fernbedienung

Die im Lieferumfang enthaltene Fernbedienung ermaglicht eine bequeme
Bedienung Ihrer DNS:NET TV Box. Sie funktioniert (iber den Bluetooth-Standard
und unterstitzt grundlegende Funktionen Ihres Fernsehers, wie das Ein- und
Ausschalten, das Anpassen der Lautstdrke sowie die Auswahl des TV-Eingangs.
Durch diese Funktion wird die Nutzung der TV-Box noch einfacher und
komfortabler, da sich sowohl die Box als auch das Fernsehgerat mit einer einzigen
Fernbedienung steuern lassen.



2. Installation

2.3.2.1 DNS:NET TV - Fernbedienung

1. Standby/Power

. Stummschaltung

dx

D

. Offnet Netflix
. Offnet Youtube

. Offnet Amazon Prime

2

3

4

5

6. Offnet die Apps
7. Farbtasten

8. Wechselt in Android Suchfunktion

9. Wechselt in Play-Store

10. Navigationsmendu

11. Bestdtigen - OK-Taste

12. Einen Schritt zuriick

13. Offnet den Android Home Bildschirm

14, Lautstarke laut/leise

15. Sender auf/ab

16. Numerische Taste




2. Installation

2.3.2.2 DNS:NET Android TV Box - Fernbedienung

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Standby/Power

. Stummschaltung
. Aktiviert die ,Hey-Google" Funktion
. Navigation im Men

. Bestatigen - OK-Taste

Einen Schritt zurtick

. Start/Pausieren der Wiedergabe
. Offnet den Android Home-Bildschirm

. Kanalwechsel - Sender zuriick

10. Kanalwechsel - Sender vorwarts

11. Lautstarke leise

12. Lautstarke laut

DNSNET

android




2. Installation

2.3.2.2 DNS:NET Android TV Box - Fernbedienung

0 N OO U B W N

. Navigation im Men(, sowie die Ok-Taste
. Aktiviert die ,Siri"-Funktion

. Einen Schritt zuriick

. Offnet die ,Apple-TV" App

. Start/Pausieren der Wiedergabe

. Laustadrke laut/leise

. Stummschaltung

. Standby/Power




2. Installation

2.2 Gerate (Smartphones und Tablets)
Auf der Set-Top-Box ist die Anwendung DNS:NET TV bereits vorinstalliert.

Wird jedoch eine andere Box oder ein mobiles Gerat — beispielsweise
ein Smartphone oder Tablet — verwendet, muss die Software zundchst
heruntergeladen und anschlief3end installiert werden.

Der Installationsprozess ist unkompliziert und umfasst das Suchen der DNS:NET
TV App im jeweiligen App Store. Nach Abschluss des Downloads werden die
Anweisungen auf dem Bildschirm befolgt, um die Installation zu vervollstandigen.

o Der jeweilige App Store des Gerdts (Amazon Fire TV App Store, Google Play
Store fiir Android oder Apple App Store fiir i0S) wird gedffnet, um dort die
offizielle DNS:NET TV App zu suchen.

e 1719 - i b oo

< Suchen & dnsnet o &
DNS:NET TV ﬁ DNS:NET TV Mobile
(i DNSNETTV g
CL}‘ Jul Auf weiteren Geraten verflgbar -~
TestFlight-Versi Surface Duo i
In TestFlig D Smartphone
20% Mehr 0
13Rezensionen | als 10.000 USKab o
2,2 17+ ?: Downloads Jahren @
ok 1

Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 95t
- Abstiirze auf Geriten mit i0S 15 und 16 wurde

behoben,
- Eine Suchfunktion fiir Sender, Aufnahmen « Mehr

Gie GNS NET TV Agp fir dein Android Smarthone oder Tablet
Vorschau
Anzeige - Passend zu deiner Suche
Die ultimative s
TV Erfahrung @
[ oo |
a

fiir die ganze norton
Familie.

=] a8 Q B
E| 4 g O Spiele Apps Suche Bicher

[ ] @ <4

Anschlie3end wird die Option ,Installieren” oder ,Herunterladen” ausgewahlt

e Die Installation kann einige Minuten dauern.



Die App wird gedffnet, und die Anmeldung erfolgt mit den
bereitgestellten Zugangsdaten.

(@) DNSNETTV
() DNSNETTV

Bitte Sie |hre Email-Adresse ein

Bitte geben Sie Ihre Email-Adresse ein
Weiter

Nach der erfolgreichen Anmeldung offnet sich die Hauptseite mit den zur Verfligung

stehenden Sendern.
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2.2.1 Registrierung eines Accounts

Falls noch keine Zugangsdaten vorhanden sind, ist zunachst eine Registrierung beim
Dienst erforderlich.

Da der Anmeldeprozess auf allen Systemen identisch ist, werden die einzelnen Schritte im
Folgenden exemplarisch anhand von Android TV erlautert.

(") DNSNETTV
Bitte geben Sie Ihre Ema ] Wiir haben lhnen per Em o hickt. Bitte geben Sie diesen ein

maxmuster@dns-net.de

Nach Eingabe der E-Mail-Adresse wird ein PIN-Code an die angegebene Adresse
gesendet. Falls die E-Mail nicht im Posteingang zu finden ist, lohnt sich ein Blick in den
Spam-0Ordner. Dieser Code dient zur Bestatigung der Anmeldung. Nach erfolgreicher
Eingabe des PIN-Codes kann ein individuelles Passwort festgelegt werden. Das Passwort
kann jederzeit Uber die Einstellungen geandert werden.

Im letzten Schritt wird der Voucher-Code abgefragt. Dieser Code wurde beim Vertrags-
abschluss bereitgestellt und kann alternativ jederzeit im Kundenportal eingesehen
werden. Wird bei der Anmeldung die gleiche E-Mail-Adresse verwendet, die auch beim
Vertragsabschluss hinterlegt wurde, ist die Eingabe des VJoucher-Codes optional.

Der Voucher kann auch nachtrdglich in den Einstellungen unter ,Paket aktivieren”
hinzugefligt werden.

Sollten bestimmte abonnierte Programme nicht verfligbar sein, liegt dies in der Regel an
einem nicht korrekt hinterlegten VVoucher.

Im DNS:NET Kundenportal kann der giiltige Voucher-Code jederzeit erneut angezeigt
werden.

12



2. Installation

2.2.1 Set-Top-Boxen (Android TV, tvOS)

Die Installation und Einrichtung auf den Set-Top-Boxen verlaufen in dhnlicher Weise
wie die im vorherigen Abschnitt beschriebene Installation auf mobilen Geraten.
Dieser Prozess ist bewusst einheitlich gestaltet, um eine konsistente und
benutzerfreundliche Erfahrung zu bieten, unabhangig davon, welches Gerat
VVerwendet wird. Die vertrauten Schritte erleichtern die Einrichtung und ermaglichen
einen schnellen Zugang zu unserem vielfaltigen Programmangebot, egal ob die
DNS:NET TV Anwendung auf einer Set-Top-Box oder einem mobilen Gerat

benutzt wird.

o Den App Store auf dem jeweiligen Gerat offnen (Google Play Store fiir Android
TV oder Apple TV App Store fiir tvOS).

e Mithilfe der Suchfunktion nach ,DNS:NET TV suchen.
e Die offizielle DNS:NET TV App aus den Suchergebnissen auswahlen.

o Auf ,Installieren” oder ,Herunterladen” klicken.

e Bei der Anmeldung gibt es eine Besonderheit fiir tvOS und Android TV: Neben
der direkten Eingabe der Zugangsdaten kann die Anmeldung auch Gber einen



2. Installation

QR-Code in Verbindung mit einem Smartphone erfolgen. Dazu wird der auf
dem TV-Bildschirm angezeigte QR-Code mit dem Smartphone gescannt.
Daraufhin 6ffnet sich eine Webseite auf dem mobilen Gerat, auf der die
Zugangsdaten eingegeben werden kdnnen.

Nach erfolgreicher Anmeldung iber das Smartphone wird die TV-App
automatisch aktiviert. Die alternative Anmeldemethode fiir Set-Top-Boxen
vereinfacht den Prozess erheblich, da die Eingabe von Benutzername und
Passwort tber eine TV-Fernbedienung haufig umstandlich ist.

Durch das Scannen des auf dem Bildschirm angezeigten QR-Codes mit einem
Smartphone kann die Anmeldung bequem abgeschlossen werden, indem den

angezeigten Anweisungen gefolgt wird.
Alternativ besteht die Moglichkeit, die Zugangsdaten direkt tber die

Fernbedienung mithilfe einer virtuellen Tastatur einzugeben. Beide Varianten
bieten die Flexibilitat, die Anmeldung auf die bevorzugte Weise durchzufihren.

o Nach der Installation und der erfolgreichen Anmeldung offnet sich das
Hauptfenster der Anwendung.
Auf der linken Seite befindet sich das Hauptmend, wahrend im Hintergrund
der zuletzt ausgewahlte Sender wiedergegeben wird.
Die nachfolgenden Screenshots zeigen eine ahnliche Darstellung unter
Android TV und tvOS. Das Hauptmenu der Anwendung ist in

neun tbersichtliche Menipunkte gegliedert, die einen schnellen Zugriff auf die

verschiedenen Funktionen ermoglichen.
Im folgenden Abschnitt werden die einzelnen MenUlpunkte im Detail

beschrieben, um einen umfassenden Uberblick (iber die verfiigbaren Optionen

und deren Nutzung zu bieten.

14



3. Aufbau

Die Anwendung umfasst mehrere Bereiche, die nachfolgend im Detail beschrieben
werden. Die Menustruktur wird dabei schrittweise von oben nach unten erlautert,
um eine klare und nachvollziehbare Navigation zu ermdglichen. Die Gliederung folgt
logischen Gesichtspunkten, sodass die gewlinschten Funktionen schnell gefunden
werden konnen.

DNSNET

Q Suche

& Highlights
] Live TV
Programm
€1) 7-Tage Replay
[3) Mediatheken
Aufnahmen

[ Radio

¢6% Einstellungen

DNSNET

Highlights

Programm

7-Tage Replay

Aufnahmen
[@) Radio

{8} Einstellungen
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3.1. Die Rubrik ,,Suchen”

Alles, was glitzert | Wiinsch  Alles was ich liebe  Alles was zéhit Classics

Programm

Uber die Suchfunktion lassen sich sowohl im aktuell laufenden Programm als
auch in den Aufnahmen und im 7-Tage-Replay alle Sendungen finden, die den
eingegebenen Suchkriterien entsprechen.

Gefundene Inhalte kdnnen direkt wiedergegeben oder, falls gewlinscht, fiir eine
spatere Wiedergabe programmiert werden.

Der gewlinschte Suchbegriff kann tiber die Tastatur eingegeben oder per
Sprachsuche diktiert werden. AnschlieRend werden alle relevanten Informationen
zu den passenden Inhalten angezeigt.

16



3. Aufbau

3.2. Die Rubrik ,Highlights"

—
Robin Hood - Ein Leben
fir Richard Léwenherz

Highlights

Robin Hood - Ein Leben fur Richard Léwenherz

Highlights

Heute im TV

a
=l
Ncis
,!

Im Bereich ,Highlights” wird eine Auswahl der beliebtesten und meistgesehenen
Sendungen der letzten sieben Tage prasentiert.

Diese Inhalte koannen durch einfaches Anklicken direkt wiedergegeben werden.
Zu jeder Sendung werden zusatzliche Informationen wie Erscheinungsjahr, Genre
und Besetzung angezeigt.

Darunter werden die TV-Highlights des aktuellen Tages angezeigt.

Durch Auswahl eines Eintrags werden weiterfiihrende Informationen zur jeweiligen
Sendung sowie die Option zur Aufnahme angezeigt.

Unterhalb dieser Rubrik werden die in der vergangenen Woche ausgestrahlten
Sendungen Ubersichtlich nach Genre — beispielsweise Action, Dokumentation,
Drama, Komadie, Krimi oder Science-Fiction — dargestellt.

Ausgewahlte Sendungen konnen sofort abgespielt oder bei Bedarf mit einem Klick
detailliert angezeigt werden.

0
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3. Aufbau

3.3. Die Rubrik ,Live TV

Der Bereich ,Live TV" bildet den zentralen Bestandteil der Anwendung. Hier werden
alle aktuell laufenden Sendungen Ubersichtlich dargestellt und kénnen direkt
aufgerufen werden.

Aufgrund der grol3en Anzahl verfligbarer Fernsehsender sind diese in verschiedene

Rubriken unterteilt, um eine einfache und schnelle Suche nach dem gewiinschten
Sender zu ermoglichen.

«“dHn

Live

sa ss besser! - Tariks wi iche
at HD | Iss besser! - Tariks wilde Kiiche Mehr Info

rbbBrandenburg HD

rbbro

e

Alle Sender
-

Darlber hinaus kdnnen Favoriten angelegt werden, um schnellen Zugriff auf haufig
genutzte Sender zu gewabhrleisten.

18



3. Aufbau

dn

5 | SAT.1 HD | Lebensretter hautnah - Wenn jede Sekunde zahlt
-13:00

® @

Alle' Sender

§

Nach Auswahl des gewlinschten Senders wird dieser unmittelbar wiedergegeben.
Wahrend der Wiedergabe besteht die Mdglichkeit, innerhalb der laufenden Sendung
zuriickzuspulen, Untertitel einzublenden oder die Live-Ubertragung fortzusetzen.
Auf mobilen Geraten kann zusatzlich in den Vollbildmodus gewechselt werden, um
die gesamte Anzeigeflache fiir die Wiedergabe zu nutzen.

19



3. Aufbau

3.4. Die Rubrik ,,Programm*

Unter dieser Rubrik ist der elektronische Programmfuhrer fir alle verfligbaren
Sender. Dieser zeigt die Programmuibersicht der nachsten 6 Tage im Voraus an.

Die Darstellung kann je nach verwendetem Gerat entweder als Zeitlinie oder als
Liste erfolgen.

PROGRAMM

ZDF HD | SOKO Stuttgart
36 2018 4

g0 ZDF HD

heute -in’

gramm
i Morden im Norden

awsoin wnoaas  Morden im Norden : Meister des Alltags ~ Gefragt - Gejagt

Volle Kanne - Service

tBglich Notruf Hafenkante SOKO Wismar

Inaller Freundschaft - Die jungen

Arzte Eisbir, Affe & Co.

Durch Auswahl einer Sendung werden zusatzliche Informationen angezeigt und die
Option zur Aufnahme angeboten.

20



3. Aufbau

3.5. Die Rubrik , 7-Tage Replay”

Im Bereich ,7-Tage Replay” stehen alle Sendungen zur Verfligung, die in den letzten
sieben Tagen aufgezeichnet und bereitgestellt wurden.

Aufgrund lizenzrechtlicher Bestimmungen konnen jedoch nicht alle Sendungen

automatisch aufgezeichnet werden. Daher kann es vorkommen, dass bestimmte
Inhalte in diesem Bereich nicht verfligbar sind.

7-Tage Replay

e~ SPIEGEL TV - Reportage

o Dienstag, 10. September

- k

7-Tage Replay

e- Auf Streife - Die Spezialisten

®nois

ORIGING

Die Sendungen sind nach Sendern kategorisiert und nach Datum sortiert.
Nach Auswahl einer Sendung werden zusatzliche Informationen angezeigt, und die
Wiedergabe kann direkt gestartet werden.

21



3.6. Die Rubrik ,,Aufnahmen”
Im Bereich ,Aufnahmen” werden alle zuvor erstellten Aufzeichnungen angezeigt.

Diese werden in der Cloud gespeichert und konnen auf allen verbundenen Geraten
innerhalb des Heimnetzwerks wiedergegeben werden.

Es besteht die Moglichkeit, altere Aufzeichnungen zu I6schen, um Speicherplatz fir
neue Inhalte freizugeben.

Der standardmaRig verfiigbare Speicher bietet in der Regel ausreichend Kapazitat,
um Aufnahmen ohne Einschrankungen zu speichern.

Aufnahmen

Wissen macht Ah!

Grofstadtrevier

Aufnahme verfligbar

- DS

Mord mit Aussicht
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3.7. Die Rubrik ,,Radio”

Neben dem TV-Angebot steht auf der Set-Top-Box auch die Funktion ,Radio” zur

Verfligung.

Hier steht eine groRe Auswahl deutschsprachiger Radiosender zur Verfiigung, die
beliebig ausgewahlt und wiedergegeben werden kdnnen.

“WLIVE

DIGGI

1LIVE 936 1LIVE diggi

Bayern190.7

B> o

live

BR24live Bremen Eins 93.8

L _L NS

89.0

89.0RTL

Bremen Zwei 88.3

-

B89.0RTL In The Mix

Bayern399.4

o

BR Heimat

Q

Absclut relax

B24

BR24 1071

BR-Klassik 102.3
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4. PVR

Der programmierbare Videorekorder ermoglicht das Speichern von bis zu
6000 Minuten an Sendungen in der Cloud. Dadurch besteht die Moglichkeit,
Lieblingssendungen jederzeit flexibel anzusehen.

4.1. Vorteile des CLOUD-Speichers

a Flexibilitat: Gespeicherte Inhalte kdnnen von verschiedenen Geraten aus
abgerufen und wiedergegeben werden.

e Platzersparnis: Keine Notwendigkeit flir physische Speichermedien — alles ist
sicher in der Cloud gespeichert.

e Einfache Verwaltung: Aufnahmen lassen sich mihelos organisieren, sodass
ein schneller Zugriff auf bevorzugte Sendungen jederzeit moglich ist.

Es ist zu beachten, dass alle gespeicherten Sendungen aus lizenzrechtlichen
Griinden nach 30 Tagen automatisch geldscht werden.

24



4.2. Aufnahmen erstellen

Fur die Aufnahme einer Sendung in der Cloud stehen verschiedene
benutzerfreundliche Optionen zur Verfiigung. Eine Mdglichkeit besteht darin,

das aktuell laufende Live-Programm direkt iber die Programminformation
aufzunehmen. Dazu wird die Option ,Weitere Informationen” ausgewahlt und
anschlieBend ,Aufnahme” bestatigt.

Diese Methode eignet sich insbesondere, wenn eine Sendung spontan wahrend der
Ausstrahlung aufgezeichnet werden soll.

Alternativ kann die Aufnahme tiber die Programmiibersicht geplant werden. Dazu
wird das gewunschte Programm ausgewahlt und die entsprechende Sendung

mit der ,OK"-Taste bestatigt. Anschlie3end ist die Option ,Aufnahme” zu wahlen.
Aufnahmen konnen im Voraus geplant werden, sodass keine wichtigen Sendungen
verpasst werden und die Nutzung individuell und flexibel erfolgt.

13:21

202412:10,

ZDF-Mittagsmagazin

ZDF HD | HEUTE

Fernsehens

Neben der eigentlichen Aufnahme werden auch sendungsspezifische
Informationen automatisch gespeichert. Dadurch bleibt stets der Uberblick tiber
alle aufgezeichneten Inhalte erhalten, und die gespeicherten Sendungen sind
ubersichtlich sowie leicht zuganglich.

Die aufgezeichneten Sendungen befinden sich wie in Kapitel 3.6 beschrieben im
Bereich ,Aufnahmen” Dort kénnen sie angesehen oder bei Bedarf geldscht werden,
wenn sie nicht mehr bendtigt werden.

25



5. FSK PIN

Der FSK-PIN ist ein wichtiger Bestandteil des Jugendschutzsystems fir unser IPTV-
Angebot. Dieser vierstellige Zahlencode dient dazu, den Zugang zu Sendungen mit
Altersbeschrankungen zu kontrollieren.

Wichtige Merkmale des FSK-Pins:
a Er besteht aus einer vierstelligen Zahlenkombination
e Wird per E-Mail an den Haushalt zugesandt

e Muss bei Sendungen mit FSK 16 oder hoher eingegeben werden

Verwendung des FSK-PINs:

Wird eine Sendung ausgewadhlt, die eine Altersfreigabe ab 16 Jahren oder hoher
besitzt, erfolgt automatisch die Aufforderung zur Eingabe des FSK-PINs.

Dadurch wird sichergestellt, dass ausschlieBlich berechtigte Zuschauer Zugriff auf
altersbeschrankte Inhalte erhalten.

Sicherheitshinweis: Der FSK-PIN sollte sorgfaltig aufbewahrt und nicht an
unbefugte Personen weitergegeben werden.

Dies stellt sicher, dass der Jugendschutz im Haushalt effektiv gewahrleistet ist.

Falls der FSK-PIN vergessen oder verlegt wurde, kann der Kundenservice
kontaktiert werden.

Ein neuer PIN wird bereitgestellt, um den uneingeschrankten Zugriff auf alle
Funktionen des IPTV-Dienstes sicherzustellen.
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Im MenUpunkt ,Einstellungen” befinden sich grundlegende Optionen zur Anpassung
und Steuerung der Anwendung.

Alle Sender

Senderliste bearbeiten

() DNSNETTV

Paket aktivieren

Passwort zuriicksetzen
v4.1 Build#58 Onnet (OTT)
Ausloggen

Fernbedienung Hilfe Impressum

So kann man unter anderem zwischen der Favoriten- oder Standard-Kanalliste
auswahlen. Wahlweise werden dann entweder alle Sender oder nur die selbst
festgelegten Favoriten automatisch angezeigt.

Im Menlpunkt ,Senderliste bearbeiten” steht ein Editor zur Verfligung, mit dem
Lieblingssender komfortabel sortiert werden kdnnen. Die angepasste Senderliste
wird automatisch in der Cloud gespeichert und ist auf allen verbundenen Geraten
verfligbar.

Der Mentpunkt ,Schauen Sie noch” ermdglicht es festzulegen, ob der TV nach
2, 3 oder 4 Stunden automatisch ausgeschaltet wird — oder ob diese Funktion
deaktiviert bleibt, sofern keine Interaktion mit der Fernbedienung erfolgte.

Im Mendi ,Paket aktivieren” konnen die aktiven Abonnements verwaltet und
angepasst werden.

Falls die Zugangsdaten vergessen wurden, kann Gber die Option ,Passwort
vergessen” ein neues Passwort festgelegt werden.

Uber den Meniipunkt ,Ausloggen” erfolgt die Abmeldung von der Anwendung,
wodurch die Anmeldeseite erneut angezeigt wird.
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7. Favoriten

Im Gegensatz zur regularen Senderliste kann die Favoritenliste frei sortiert und
beliebig angeordnet werden. Sie wird sicher in der Cloud gespeichert, sodass
bevorzugte Sender jederzeit und auf jedem Gerat mit nur einem Klick ibernommen
werden konnen.

Um das Hauptment zu 6ffnen, wird zunachst die OK-Taste auf der Fernbedienung
gedrickt.

Anschlie3end wird zum Menupunkt ,Einstellungen” navigiert und dieser gedffnet.

DNSNET

Im Unterment ,Senderliste bearbeiten” befindet sich der Favoriten-Editor, mit dem
personliche Senderfavoriten verwaltet werden konnen.

Uber diesen Meniipunkt besteht auBerdem die Méglichkeit, die ausgewahlten
Lieblingssender in der Cloud zu speichern.

Dadurch konnen die Favoriten jederzeit und auf jedem Gerat wiederhergestellt
werden.

DNSNETT

DNSNET
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Unter tvOS kann der Menlpunkt ,Favoriten synchronisieren” gedffnet werden.

W riten

o

Je nach gewtinschter Aktion wird anschlieRend ,In Cloud speichern” gewahlt, um die
aktuelle Senderliste zu sichern, oder ,Aus Cloud laden”, um eine zuvor gespeicherte
Favoritenliste wiederherzustellen.

Auf Android TV verlauft der Vorgang analog und folgt denselben Bedienmustern.
Je nach gewtinschter Aktion wird ,Laden” gewdhlt, um Favoriten aus der Cloud
abzurufen, oder ,Speichern’, um sie dort zu sichern.

Zum Bearbeiten der Sender wird die rechte Liste geoffnet. Diese zeigt alle
verfligharen Sender an. Ein Klick auf einen Sender fiigt diesen automatisch zur
Favoritenliste hinzu.

Bei tvOS wird der Bearbeitungsmodus tber den Bearbeiten-Knopf aufgerufen.
Dort konnen Sender tiber das Papierkorb-Symbol geloscht oder mit dem
Verschiebesymbol neu positioniert werden.

nnen ein hern und laden.
Das Ersa HD. Das Erste HD
b Berin HI

st Bk HD @10 SATIHD

@ T Frosisten WD

=™ ML HD Kated 140

In der Android-TV-Version verflgt jeder Eintrag in der Favoritenliste tiber ein Menu

mit drei Funktionen: ,Nach oben bewegen®, ,Nach unten bewegen"” sowie ein Stern-
Symbol, mit dem der jeweilige Sender aus der Liste entfernt werden kann.
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Dieser Abschnitt befasst sich mit den haufigsten Fragen zur Anwendung.

Er enthalt detaillierte Erlauterungen zu den gangigsten Themen und
Nutzeranfragen und bietet einen umfassenden Uberblick sowie schnelle Lésungen
zu typischen Anwendungsfallen.

Einige Sender sind grau hinterlegt und die Anwendung sagt, dass diese nicht
gesehen werden diirfen.

Diese Einschrankung steht im Zusammenhang mit der Unterscheidung
zwischen OTT-fahigen und nicht-OTT-fahigen Kanalen. OTT steht fiir ,Over
The Top” und bezeichnet Inhalte, die tiber das offene Internet auRerhalb des
Heimnetzwerks empfangen werden konnen.

Im DNS:NET-Angebot umfasst dies das vollstandige Portfolio der offentlich-
rechtlichen Sender.

Alle anderen Sender, die nicht OTT-fahig sind, kénnen ausschlieRlich innerhalb
des von DNS:NET bereitgestellten Netzwerks empfangen werden.

Diese Begrenzung beruht auf lizenzrechtlichen Vereinbarungen sowie
technischen Rahmenbedingungen.
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7. Fragen

a Das Bild friert haufig ein, oder die Auflésung wird standig herunter geregelt.

Wenn bei der Nutzung von IPTV-Bildstorungen, Ruckler oder kurze Aussetzer
auftreten, liegt die Ursache in der Regel in einer instabilen oder gestorten
Netzwerkverbindung zwischen dem WLAN-Router und dem [IPTV-
Empfangsgerat.

Durch die folgenden MalRnahmen kann die Verbindungsqualitdt deutlich
verbessert werden, um eine stabile und unterbrechungsfreie Wiedergabe
sicherzustellen.

Wechsel zu einer Kabelgebundenen Verbindung

@ Wenn moglich, sollte eine direkte LAN-Verbindung
verwendet werden, um eine stabile und
konstante Datenlbertragung zu gewahrleisten.

@ Ein Netzwerkkabel bietet in der Regel eine stabilere und schnellere
Verbindung als WLAN.

e Nach dem Neustart wird angezeigt, dass ein unerwarteter Fehler
aufgetreten ist.

Bei Android-basierten Set-Top-Boxen kann gelegentlich ein Verbindungsfehler
auftreten, insbesondere wenn das Gerat aus dem Ruhezustand aktiviert wird.

In solchen Fallen ist die Internetverbindung moglicherweise noch nicht
vollstandig hergestellt.

Nach kurzer Zeit sollte die Option ,Erneut versuchen” ausgewahlt werden.
Sollte dies nicht zur Wiederherstellung der Verbindung fiihren, kann ein
Neustart der Anwendung erforderlich sein.

Dieses Verhalten tritt bei neueren Android-Versionen deutlich seltener auf

als bei alteren Builds, da kontinuierliche Systemverbesserungen dazu
beitragen, \Verbindungsprobleme zu minimieren.
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7. Fragen

° Sobald die Anwendung auf einem Android-Gerat gestartet wird, beendet sie
sich unmittelbar danach automatisch.

Wenn sich eine Anwendung auf einem Android-Gerat unmittelbar nach dem
Offnen wieder schlieRt, kann dies insbesondere nach einem Software-Update
auftreten.

In vielen Fallen lasst sich dieses Verhalten durch das Loschen des App-Caches
beheben.

Dazu sind die folgenden Schritte auszufihren:

@ Die Einstellungen des Android-Gerats 6ffnen.

.Apps” oder ,Anwendungen” auswahlen.

.App verwalten” oder ,Alle Apps” anklicken.

Suchen und tippen auf die betroffene App.

.Speicher” oder ,Speicher & Cache” 6ffnen.

Tippen auf ,Cache leeren” oder ,Daten I6schen.

QOOOOE

Es fehlen Sender und es werden scheinbar nur die
Offentlich-Rechtlichen empfangen

e Wenn festgestellt wird, dass Sender fehlen oder ausschliel3lich offentlich-
rechtliche Programme empfangen werden kénnen, sind die folgenden Schritte
auszufihren:

@ Uberpriifen der Paketbuchungen
Es sollte sich im Kundenportal eingeloggt werden.
AnschlieBend ist zu priifen, ob die gewlinschten Pakete korrekt
abonniert sind..

@ Aktivieren des gewtlinschten Pakets:
Zuerst wird die Anwendung auf dem Gerat geoffnet.
Anschlie3end wird im Seitenmend zu den Einstellungen
navigiert und der Bereich ,Paket aktivieren” ausgewahlt. Dort wird
der Aktivierungscode (Voucher) eingegeben. Dieser wurde bei
Aktivierung des Internetanschlusses per E-Mail zugesandt.



G Beim Versuch, sich einzuloggen, erscheint folgende Fehlermeldung:

.Sie sind bereits auf mehr als xx TV-Geraten oder xx Smartphones
angemeldet. Mochten Sie weitere Endgerate hinzuftigen, melden Sie sich bitte
im Kundenportal.”

Diese Meldung weist darauf hin, dass die maximale Anzahl der gleichzeitig
angemeldeten Gerdte erreicht wurde. Um dieses Problem zu |6sen, gibt es
zwei Moglichkeiten:

@ Es besteht die Méglichkeit, sich von einem Gerat abzumelden, das nicht mehr
aktiv genutzt wird. Dadurch kann eine Anmeldung auf einem neuen
Gerat erfolgen, ohne die zuldassige Gesamtanzahl der verbundenen Gerate zu
Uberschreiten.

@ Es besteht die Moglichkeit, die Anzahl der erlaubten Empfangsgerate
im Kundenportal zu erweitern. Dabei ist zu beachten, dass diese
Erweiterung gegebenenfalls mit zusatzlichen Kosten verbunden sein kann.
So kann die passende Losung gewahlt werden, um das Angebot weiterhin
optimal zu nutzen.

o Aufnahmen verschwinden nach einiger Zeit, was ist da nicht richtig?

Nach Ablauf von 30 Tagen werden die Aufnahmen automatisch aus dem
System geldscht. Diese MaRBnahme ist notwendig, da aus lizenzrechtlichen
Griinden bestimmte Aufnahmen nach einer festgelegten Dauer entfernt
werden mussen.

0 Die Anwendung scheint nicht mehr zu reagieren.

Wenn die Anwendung nicht mehr reagiert oder abgesttirzt ist, kann dies

in seltenen Fallen auf eine Uberlastung des Speichers oder des Prozessors
zurtickzufiihren sein. In einem solchen Fall sollte die Box vom Stromnetz
getrennt und erneut gestartet werden. Dies kann oft helfen, das Problem zu
beheben und die Anwendung wieder funktionsfahig zu machen.



e Auf dem SONY-Fernseher wird die Anwendung nicht gestartet.

Um eine stabile Netzwerkverbindung zu gewahrleisten, sollte diese fest im
Router (z.B. Fritz!Box) eingetragen werden. In den Netzwerkeinstellungen
kdnnen Sie Gerate mit einem bestimmten WLAN-Kanal verkniipfen, indem Sie
die IP-Adresse des Gerdts sowie die zugehorige MAC-Adresse hinterlegen.

Die Box reagiert sehr langsam.
Méglicherweise wird im Hintergrund ein Firmware-Update durchgefiihrt. In
diesem Fall sollte einige Minuten gewartet und der Vorgang anschliel3end

erneut versucht werden.

Das Update ist in der Regel innerhalb kurzer Zeit abgeschlossen, sodass die
Anwendung danach wieder uneingeschrankt genutzt werden kann.

Apps von Drittanbietern funktionieren nicht richtig.

In einem solchen Fall sollte sich direkt an den Anbieter der jeweiligen
Anwendung gewendet werden.
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