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1 Einleitung
Beim DNS:NET Kundenportal handelt es sich um eine von DNS:NET entwickelte web-
basierte Anwendung, mit der Sie lhre Daten und Dienste bei DNS:NET verwalten konnen.
Sie haben unter anderem die Moglichkeit

= |hre Kontaktdaten zu andern

= |hre Bankverbindung zu andern

= eine Einzugsermachtigung zu erteilen

= |hre E-Mail-Adresse zum Rechnungsempfang zu andern

= uns eine Kontakterlaubnis (E-Mail-Opt-in) zu erteilen oder zu entziehen

= |hre Rechnungen einzusehen und herunterzuladen

= mit DNS:NET in Kontakt zu treten

= |hre Dienste zu verwalten

Die Anwendung ist unter https:/mein.dns-net.de erreichbar:
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Meine Daten & > Meine Daten
Meine Kontaktdaten Rechnungsempfanger Zahiweise
Wie kann DNS:NET Sie bel Bedarf erreichen? An e sol die Rechnung adressiert werden? Wie mschten Sie hre monaliche Rechnung bezahen?
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Meine Zugangsdaten i den sicheren Zugang zum Darf DNSINET Sieper Email und SMS kontaktieren? MitFacebook verbinden und zukinftig ohne Passwort einloggen
Kundenportal
DNS:NET darf mich nach §95 Abs. 2 TKG per Email und SMS Ihr Zugang ist aktuell nicht mit einem facebook-Konto
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2 Anlegen eines Accounts

Sie konnen selbststandig einen Zugang zum Kundenportal einrichten, ohne dass hierzu ein
Eingriff von DNS:NET nétig ist. Das Anlegen eines neuen Zugangs erfolgt in den folgenden
einfachen Schritten:

© Anlegen eines neuen Accounts via E-Mail-Adresse und
Passwort:
~ Rufen Sie das Kundenportal unter https://
mein.dns-net.de auf und geben Sie die bei
uns hinterlegte (bei Vertragsabschluss
angegebene) E-Mail-Adresse ein. Sobald
@ DNSNET Sie auf ,Weiter" klicken, priift die

Anwendung, ob bereits ein Portalzugang

vorhanden ist. Sollten Sie bereits iber

einen Zugang verfugen, kdnnen Sie sich mit

Ihrem festgelegten Passwort einloggen.

E-Mail

Sollte Ihnen Ihr Passwort nicht mehr vorliegen, kénnen Sie dieses lber die ,Passwort
vergessen"-Funktion zurlicksetzen und neu vergeben. Bitte beachten Sie, dass Sie hierzu
Ihre Kundennummer bendtigen. Diese finden Sie auf Ihrer Auftragsbestatigung oder
bereits erhaltenen Rechnungen.

Sie wissen nicht mehr, mit welcher E-Mail-Adresse Sie Ihren Vertrag abgeschlossen
haben? Kein Problem — unser Support hilft Ihnen weiter. Sie erreichen uns unter
03066765 111 oder per E-Mail an service@dns-net.de.

g Verfiigen Sie noch nicht iiber einen Zugang,
offnet sich der Erstanmelde-Dialog. Hier
mussen Sie ein sicheres Passwort festlegen.
Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen

lang sein, einen Grof3- und einen

. Kleinbuchstaben sowie eine Ziffer enthalten.

(@ DNSNET

Fir hre Emal-Adres:
B




@ Account mit lhrer Kundennummer verkniipfen:

(@2 DNSNET

€ Verifizierungscode eingeben:

(@ DNSNET

Um Ihren Portalzugang nutzen zu konnen,
ist die Verknipfung mit Ihrer Kundennum-
mer notwendig.

Geben Sie hierzu |hre aktuelle
Kundennummer sowie |hre Postleitzahl in
die daflir vorgesehenen Dialogfelder ein.

Sie finden Ihre Kundennummer auf [hrer
Auftragsbestatigung oder Ihren bereits
erhaltenen Rechnungen.

Die Anwendung schickt einen
Verifizierungscode an Ihre hinterlegte E-
Mail-Adresse und per SMS an eine ggf.
hinterlegte Mobilfunknummer.

Der Code ist alphanumerisch, sechsstellig
und 30 Minuten glltig. Bitte keine
Leerzeichen eingeben. Lauft der Code ab,
starten Sie den Vorgang neu. Bei Problemen:
03066765 111 oder service@dns-net.de.

Nach erfolgreicher Verifizierung ist lhr
Portalzugang nutzbar.



3 Funktionsumfang des Kundenportals

Das Kundenportal stellt Ihnen umfangreiche Funktionen zur Verwaltung Ihrer Dienste und
Kundendaten zur VVerfligung. Abhangig von lhren gebuchten Leistungen kdnnen Sie im
Bereich ,,Meine Dienste” |hre Produkte und VVertragskonditionen einsehen und verwalten.

Um lhr Passwort zu andern, klicken Sie im Bereich ,Meine Zugangsdaten" auf ,Passwort
andern". Es &ffnet sich ein Eingabefeld, in das Sie Ihr neues Passwort eingeben.
Bestatigen Sie die Anderung mit ,Passwort speichern”.

Meine Daten verwalten:

Im Bereich ,Meine Daten” konnen Sie lhre Kontaktdaten andern, die E-Mail-Adresse des
Rechnungsnotizempfangers anpassen sowie lhre Bankverbindung hinterlegen,
aktualisieren oder uns eine Einzugsermachtigung erteilen.
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Meine Daten

Eine Anderung der Firmierung oder Anschrift des Rechnungsempfingers ist bewusst
nicht moglich, da dies juristische Konsequenzen (Vertragspartnerwechsel) hitte. Eine
solche Anpassung muss weiterhin durch die Mitarbeiter der DNS:NET erfolgen. Bitte
kontaktieren Sie uns dafiir telefonisch unter 030 66765 111 oder per E-Mail an
service@dns-net.de.



Kontakterlaubnis erteilen oder entziehen:

Im Widget ,Kontakterlaubnis” im Bereich ,Meine Daten” entscheiden Sie dartiber, ob
DNS:NET Ihnen Nachrichten per E-Mail und SMS schicken darf. Ist die Kontakterlaubnis
aktiv, wird der ,JA"-Button griin angezeigt. In diesem Fall diirfen wir Ihnen E-Mails und

SMS schicken.
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DNSNET a

Meine Daten

Meine Kontaktdaten
Wie kann DNS:NET Sie bei Bedarf erreichen?

2 MaxMustemann
0 unbekannt
maxmustemann @einfachschnellerde

Musterstr. 1
10969 Musterhausen

°

KONTAKTOATEN ANDERN

Meine Zugangsdaten
Melre i oot e sch

2 maxmustermann@einfach-schnellerde
@ Kundennummer 1234567

Rechnungsempfanger
An wen solldie Rechnung adressiert werden?

Max Mustermann

Musterstr. 1

B oo )

10969 Musterhausen

[

maxmustermann@einfach-schnellerde

RECHNUNGSEMPFANGER ANDERN

Kontakterlaubnis
Darf DNSNET Sie per Email und

Zahlweise
Wie mochten Sie lhre monatiiche Rechnung bezahien?

Derzeit zahl Oberweisung.

Falligkeit von lhrem Konto ein

BANKVERBINDUNG ANDERN

Mit Facebook verbinden

DNSNET darf mich nach §95 Abs. 2 TKG per Email und SMS
Kontakieren, um mir

ohne Passwort einloggen.

he

Weiteren DNSINET Diensten zukommen zu lassen

DNSINET fihrt auch bei einem ‘a* keine Werbeanrufe durch!

milssen sich zukinftg kein Passwort zum Anmelden mehr merken.

MIT FACEBOOK VERBINDEN

Indem Sie den ,Nein“-Button wahlen, entziehen Sie uns die Kontakterlaubnis und der
Button wird rot angezeigt. In diesem Fall diirfen wir Ihnen keine E-Mails und SMS schicken.
Es erscheint jedoch eine rote Warnbox mit der Empfehlung, uns die Kontakterlaubnis wied-
er zu erteilen, damit wir lhnen auch technische Informationen u.a. senden diirfen.
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i haben uns keine Erlaubis gegeben, S bei Bedarf per Email und SMS zu kontaktieren. Wir empfehlen lhnen dringend, dies zu erlauben, da wir inen andernfalls auch keine technischen Informationen zu lhen Diensten
(2.8, 2u Storungen, Wartungsmeldungen u.&) zukommen lassen kinnen. Keine Angst: DNS:NET fiht keine listigen Werbeanrue durch!
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Rechnungen herunterladen:

Im Bereich ,Rechnungen” kénnen Sie lhre offenen sowie Ihre bezahlten Rechnungen einse-
hen. Per Klick auf die Rechnung konnen Sie diese als PDF herunterladen.

- Y DNSNET

Rechnungen

Tip: Klicken Sie auf die Rechnung, um sie anzusehen.

Es sind derzelt keine Rechnungen offen

Rechnungen

Rechnungen

Die monatlichen Kosten im Blick.

Wechsel zwischen mehreren Kundennummern:

Leider ist es aktuell noch nicht moglich, mehrere Kundennummern mit einem Portal-
Account zu verkniipfen. Sie haben jedoch im Widget ,,Meine Zugangsdaten” im Bereich
.Meine Daten” die Moglichkeit, die Verkntipfung zur aktuellen Kundennummer zu entfer-
nen. AnschlieRend kdnnen Sie iber das Fenster ,Mit einer Kundennummer verkntipfen”
den Account mit einer anderen Kundennummer verbinden.
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Mit Facebook verbinden und zukiinftig ohne Passwort einloggen.

Ihr Zugang st aktuel icht mit einem facebook-onto
verbunden. Verbinden Sie I it threm facebook-

Weiteren DNS:NET

DNSINET fihrt auch bei einem ja* keine Werbeanrufe durch!

Meine Daten

2m
Anmelden mehr merken.

MIT FACEBOOK VERBINDEN



Hilfe und Kontakt

Unter dem Menupunkt ,Kontakt” finden Sie alle Kontaktmoglichkeiten der DNS:NET, an
die Sie sich bei Fragen oder Problemen wenden kénnen. Hierzu zahlen Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

JT) MaxMustermann - DNSNET

Kontakt

Kontakt per E-Mail

= Kontakt

. os06e765111 B et support@dnsnetde
Postanschrift Paketriicksendung

Di ichige Anschrift i hre Post Ricksendung von Hardware

ONSINET Gt ® Retouren Aukieber

Kundenbetreuung

Zimmerstr 23

10969 Berln

Ihr direkter Draht zu uns.

AuBerdem haben Sie hier die Moglichkeit, einen Paketaufkleber fiir Retouren zu erzeu-
gen und auszudrucken, mit dem Sie Hardware kostenfrei per DHL bzw. Post-Paket an uns
zurlicksenden konnen.

Yo DNSNET

Kontakt # > Kontakt

Kontakt per Telefon Kontakt per Facebook Kontakt per E-Mail
Sprechen Sie mituns Schreiben Sie uns

=

™ Kontakt L 03066765111 0 dset support@dns et de
Postanschrift Paketriicksendung
Dierichtige Anschiift fir e Post Ricksendung von Hardware

DNSNET GmbH W RetourenAufkleber
Kundenbetreuung

Zimmerstr. 23

10969 Berin

Ihr direkter Draht zu uns.
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