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Anschluss Zukunft.

1. Vertragsgegenstand

1.1 Die DNS:NET Internet Service GmbH (im Folgenden "DNS:NET"), ZimmerstraRBe 23, 10969 Berlin erbringt fiir ihre
Kunden auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen Dienstleistungen im Internet- und EDV-Bereich,
soweit der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen und insbesondere ein meldepflichtiger Unternehmer im Sinne des § 5 Abs. 1 S. 1TKG ist. Einzelheiten
zur Leistungserbringung sind in den dem Vertrag zugehdrigen Datenblattern (Leistungsbeschreibung, Preisblatt) geregelt.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und zugehorigen Datenblatter gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschafte
mit dem Kunden. Hiervon abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch nicht, wenn diesen DNS:NET
nicht gesondert ausdrticklich widerspricht.

1.3 Die Vertragserfiillung wird maBgeblich durch regulatorische Rahmenbedingungen beeinflusst, die durch das TKG
sowie die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen und den mit anderen Netzbetreibern geltenden Interconnection-
Vertragen und den im TK-Bereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) sowie der Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls anderer
Behorden oder Gerichte vorgegeben werden. Insbesondere kann es daher angezeigt sein, dass DNS:NET diese AGB andern
muss.

1.4 Anderungen dieser AGB, oder der Leistungsbeschreibung kénnen durch Angebot von DNS:NET und Annahme des
Kunden vereinbart werden. Das Angebot von DNS:NET erfolgt durch Mitteilung der inhaltlichen Anderungen.

1.5 DNS:NET wird dem Kunden, der Endnutzer im Sinne des § 3 Nr.13 TKG ist, einseitige Anderungen rechtzeitig vor
Inkrafttreten in Textform drucktechnischer Hervorhebung der jeweiligen Anderungen mindestens einen Monat, héchstens
zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Anderung, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen nach § 57 Abs. 1 und
2 TKG bekannt geben. Schweigt der Kunde auf das Angebot von DNS:NET oder widerspricht er nicht innerhalb von 6
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung und nutzt er die Leistungen der DNS:NET weiter, so stellt dies eine
Annahme des Angebots dar und die Anderungen werden wirksam. Widerspricht der Kunde fristgerecht dem Angebot, lauft
der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen weiter. Der Kunde kann im Falle einer einseitigen Anderung dieser AGB
insbesondere auch bei Preisanderungen durch DNS:NET den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne
Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind ausschlieRlich zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art und
haben keine negativen Auswirkungen auf den Endnutzer oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart werden, in
dem die Unterrichtung tber die Vertragsanderung dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens
zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam werden soll. DNS:Net wird den Kunden
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kiindigungsrechts in der Mitteilung
iiber die Anderungen gesondert hinweisen. Weitere Kiindigungsrechte der Parteien bleiben hiervon unberihrt.

1.6 Anderungen dieser AGB oder der Leistungsbeschreibung kdnnen nur vereinbart werden, soweit durch die Anderung
das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung nicht wesentlich zu Ungunsten des Kunden verschoben wird.

2. Vertragsschluss und Vertrags- bzw. Leistungsinhalt

2.1 Die Angebote der DNS:NET sind freibleibend. Sie haben, wenn nicht anders vereinbart, eine Bindefrist von 30 Tagen
ab Angebotsdatum. Ein Vertrag kommt erst durch schriftlichen Auftrag des Kunden oder unter Verwendung des hierfiir
vorgesehenen Auftragsformulars und durch entweder schriftliche Auftragsbestatigung der DNS:NET oder Freischaltung
des betreffenden Dienstes durch die DNS:NET zustande. Der Vertragsinhalt ergibt sich entweder aus der
Auftragsbestdtigung oder, im Falle des Zustandekommens des Vertrages durch Freischaltung, aus dem o. g.
Auftragsformular.
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2.2 DNS:NET darf sich Dritter als Erfullungsgehilfe bei der Erflllung ihrer Leistungsverpflichtungen bedienen. Diese
werden nicht Vertragspartner des Kunden.

2.3 Termine und Fristen sind nur verbindlich vereinbart, wenn DNS:NET diese ausdriicklich schriftlich als verbindlich
bestatigt hat.

2.4 DNS:NET erbringt ihre Leistungen nach dem anerkannten und ublichen Stand der Technik. Art und Umfang der von
DNS:NET vertraglich zu erbringenden Leistungen sowie die an DNS:NET zu zahlende Verglitung ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, der Preisliste und gegebenenfalls der Auftragsbestdtigung sowie aus den hierauf Bezug
nehmenden Vereinbarungen der Vertragsparteien.

2.5 Erbringt DNS:NET Dienstleistungen und Lieferungen, die vom Kunden nicht vergltet werden, so ist DNS:NET
berechtigt, diese ohne Vorankiindigung jederzeit zu andern oder einzustellen. Minderungs-, Erstattungs- oder sonstige
Anspriiche des Kunden entstehen hieraus nicht. Besteht der Kunde auf der unveranderten Fortfiihrung, ist dies gesondert
zu verglten.

2.6 Soweit die Erbringung der Dienstleistungen von der Inanspruchnahme von Ubertragungswegen, Vermittlungsstellen
und Endeinrichtungen Dritter abhangig ist, weist DNS:NET darauf hin, dass sich Qualitatsabweichungen und
Abweichungen der Ubertragungsrate ergeben kénnen, da die Leistungsstandards anderer Anbieter maRgeblich sind.
Soweit bei Inanspruchnahme Dritter deren Leistung nicht innerhalb des fiir die Verfligbarkeit der Leistung genannten
Zeitraums durch diese bereitgestellt werden kann bzw. nur mit einer von der kundenseitig beantragten abweichenden
Ubertragungsrate zur Verfiigung gestellt werden kann, behélt sich DNS:NET vor, vom Vertrag zuriickzutreten. DNS:NET
wird in diesem Fall den Ricktritt unter Angabe des Grundes mitteilen und gegebenenfalls erhaltene Leistungen des
Kunden zurlickerstatten.

2.7 Im Hinblick auf einzelne Produkte kann es notwendig werden, dass die Parteien eine gesonderte VVereinbarung, eine
sog. Forecastvereinbarung treffen, in der die Parteien festlegen, welches VVolumen eines Produktes der Kunde innerhalb
eines bestimmten Zeitraums in Anspruch nehmen wird. Haben die Parteien eine solche Forecastvereinbarung getroffen,
so ist dieser Forecast verbindlich und vom Kunden einzuhalten. Im Falle der Nichteinhaltung ist der Kunde zur Zahlung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen verpflichtet, sofern DNS:NET diese nicht anderweitig nutzen oder
zurtickgeben kann. Zuldssige Abweichungen vom Forecast sowie weitere Details regeln die Parteien in der
Forecastvereinbarung. DNS:NET ist nicht verpflichtet, dem Partner gréRBere Volumina, Ubertragungsraten oder
Kapazitaten zur Verfligung zu stellen, als die Parteien in der Forecastvereinbarung vereinbart haben.

3. Vertragslaufzeit

3.1 Laufzeit und Kiindigungsfristen ergeben sich aus den nachfolgenden Bestimmungen, sofern keine anderslautende
Vereinbarung getroffen wird. Nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit verlangert sich das Vertragsverhaltnis
stillschweigend auf unbestimmte Zeit, wenn der Kunde den Vertrag nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum
Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit kiindigt. Nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit kann der Kunde jederzeit
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat kiindigen. DNS:NET wird den Kunden rechtzeitig vor der
Verlangerung des Vertrages auf die stillschweigende Verlangerung und die Maoglichkeit diese Verlangerung durch
rechtzeitige Kiindigung zu verhindern sowie auf die Kiindigungsmoglichkeit des verlangerten Vertrages in Textform
hinweisen.

3.2 Bei einem Tarifwechsel oder dem Abschluss eines neuen Vertrages beginnt je nach Produkt oder Tarif eine neue
Mindestvertragslaufzeit. Bei Zubuchung weiterer Produkte zu einem bestehenden Vertrag beginnt, sofern keine
abweichenden Vereinbarungen in Textform getroffen werden, eine neue Mindestvertragslaufzeit. Hinsichtlich
Verlangerung und Kiindigungsfrist gelten die Regelungen dieser AGB entsprechend.
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3.3 Die DNS:NET kann den Vertrag insbesondere z. B. auch auf3erordentlich und fristlos kiindigen, wenn aus nicht durch
die DNS:NET zu vertretenden Griinden die vertragsgegenstandlichen Leistungen (berhaupt nicht oder nur noch zu
wesentlich veranderten Bedingungen verfiigbar sein sollten bzw. wenn das Vertragsverhaltnis von der DNS:NET zu lhren
Vorleistungspartnern gekiindigt werden sollte.

3.4 Das Recht beider Parteien zur aul3erordentlichen Kiindigung bleibt unbertihrt.

4. Vergiitung, Zahlungsbedingungen

4.1 Die vom Kunden fiir den Dienst vertraglich geschuldete Verglitung (Installationsentgelt und monatliches Entgelt)
ergibt sich aus den vereinbarten Preislisten, die dem Vertrag als Anlage beigefiigt sind (Preisblatt). Alle Preise verstehen
sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B.
aufgrund von Uberzahlung, Doppelzahlung etc. werden dem Kunden gutgeschrieben oder mit falligen Forderungen der
DNS:NET verrechnet.

4.2 Die Entgeltpflicht beginnt, sofern nichts anderes vereinbart ist, mit der erfolgreichen Leistungsbereitstellung durch
DNS:NET oder ihrer Beauftragten. Unter welchen Voraussetzungen die Leistung als erfolgreich bereitgestellt gilt, kann in
den Leistungsbeschreibungen bzw. vorrangig in den Vertragsdokumenten mit dem Kunden spezifiziert sein. Die
Berechnung nutzungsabhangiger Entgelte erfolgt unter Zugrundelegung der von DNS:NET oder deren Lieferanten
aufgezeichneten relevanten Verbindungsdaten des Kunden.

4.3 Feste Entgelte werden, soweit nicht anders vereinbart, monatlich im Voraus, variable Kosten im Nachhinein berechnet.
Im ersten vollen Monat werden die monatlichen Entgelte nachtraglich und anteilig (flirjeden Tag mit 1/30 des monatlichen
Entgeltes) fiir den Zeitraum ab der Freischaltung bis zum Beginn der reguldren Mindestvertragslaufzeit mit berechnet.
DNS:NET erstellt die Rechnung je nach Auftrag des Kunden als Papierrechnung oder als Online-Rechnung. Der Kunde hat
Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag spatestens innerhalb von 8 Wochen ab Zugang der Rechnung schriftlich
geltend zu machen. Das Unterlassen der rechtzeitigen Geltendmachung der Einwendung gilt als Genehmigung. Die
DNS:NET wird mit der Entgeltforderung auf die Einwendungsfrist und auf die Rechtsfolgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Erhebung begriindeter
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberthrt.

4.4 Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist die DNS:NET berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 % p. a. tiber
dem jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens ist der DNS:NET
ausdriicklich vorbehalten.

4.5 Wird fir DNS:NET nach Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden erkennbar, so ist sie
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die
\Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von mindestens zwei
Wochen nicht erbracht, so kann DNS:NET ihre Leistungen ganz oder teilweise zurlickbehalten oder von dem Vertrag ganz
oder teilweise zurticktreten. Gleiches gilt im Falle des Zahlungsverzuges: DNS:NET ist berechtigt, den Dienst nach einer
entsprechenden Ankiindigung mit einer Frist von mindestens zwei Wochen zu sperren und dem Kunden den Zugang zum
Rechenzentrum zu verwehren. Dies schlieRt den Zugang zu bei DNS:NET untergebrachter Kundenhardware ein. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.

4.6 Gerdt der Kunde (a) fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des Entgeltes bzw. eines nicht
unerheblichen Teils des Entgeltes oder (b) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der
Bezahlung des Entgeltes in Hohe eines Betrages, der das Entgelt fiir zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann die DNS:NET
darlber hinaus den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen und einen sofort in einer Summe falligen pauschalisierten
Schadenersatz verlangen, der 50 % des Entgeltes bis zum Erreichen des friihestmdglichen Kiindigungstermins des
Vertrages entspricht. Der Schadensbetrag ist hcher oder niedriger anzusetzen, wenn die DNS:NET einen hoheren oder der
Kunde einen geringeren Schaden nachweist.
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4.7 Eine Aufrechnung des Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen maglich. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden.

4.8 Zahlt der Kunde per SEPA-Lastschriftmandat, wird fiir unberechtigt verursachte Lastschrift-Riickgaben ein
Bearbeitungsentgelt nach Aufwand erhoben.

4.9 Die DNS:NET ist berechtigt, die auf der Grundlage jeweiligen Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen
gemal’ § 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die Preisberechnung malRgeblich sind. Die
Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbereitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fiir Technik,
besondere Netzzugdnge und Netzzusammenschaltungen, technischen Service), Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. fiir
Service-Hotline, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energie, Gemeinkosten (z. B. flr
Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Gebiihren, Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223,
224 TKG).

. Eine Preiserhohung kommt in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten erhohen.

. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznutzung, diirfen nurin dem Umfang fir eine Preiserhohung
herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der DNS:NET die Preise zu ermaf3igen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kostenart ganz oder teilweise ausgeglichen werden.
DNS:NET wird bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglinstigeren Mal3staben Rechnung getragen werden als
Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhohungen.

. Ferner sind Preisanpassungen in dem Umfang durchzufiihren, in dem dies durch Entscheidungen der
Bundesnetzagentur verbindlich gefordert wird.

4.10 Soweit einschlagig gilt Ziff. 1.5 dieser AGB bei Preisanderungen entsprechend.

5. Mitwirkungspflicht des Kunden

5.1 DerKunde verpflichtet sich, bei der Nutzung der von der DNS:NET erbrachten Leistungen, alle geltenden gesetzlichen
und behordlichen Vorschriften sowie die Anweisungen der DNS:NET zu beachten. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass die
Nutzung der DNS:NET-Leistungen durch ihn bzw. seine Vertragspartner/ Endnutzer nicht zu einer Verletzung gesetzlicher
Vorschriften (z. B.i. S. StGB, OWiG, UWG, UrhG, MarkG, PatG) fihrt.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Dienstleistungen und Lieferungen von DNS:NET sachgerecht zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet,

5.2.1 daflir zu sorgen, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch eine Inanspruchnahme, die tiber das
mit DNS:NET vertraglich vereinbarte MaR hinausgeht, tiberlastet werden;

5.2.2 die Zugriffsmoglichkeit auf die Dienstleistungen von DNS:NET bzw. auf Gerate, nicht missbrauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen, bzw. sich auf Gerate, die sich im Eigentum von DNS:NET befinden
oder die von DNS:NET verwaltet werden, keinen administrativen Zugang zu verschaffen oder Dritten zu ermaglichen;

5.2.3 dem Kunden zur Verfligung gestellte Service- und Technikeinrichtungen dauerhaft in sicherer
Arbeitsumgebung zu halten und insbesondere gegen Feuer, Diebstahl und Vandalismus ausreichend zu sichern. Fiir
hierfiir eventuell erforderliche Genehmigungen sorgt der Kunde.
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5.2.4 DNS:NET und ihren Subunternehmern den Zugang zu den Service- und Technikeinrichtungen innerhalb des
Gebaudes zu ermoglichen, in dem Kundenleistung oder Teilleistungen installiert werden sollen, wenn und soweit
dieses fir die Erbringung der vertragsgemalen Leistungen erforderlich ist und die Arbeiten nicht durch den Kunden
selbst vorgenommen werden;

5.2.5 DNS:NET uber alle Veranderungen an ihren Systemen oder an ihren Netzen (z. B. Umzlige, Migrationen)
rechtzeitig zu informieren, soweit diese Einfluss auf die von DNS:NET zu erbringenden Leistungen haben;

5.2.6 anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere Passwdrter und
Datenschliissel geheim zu halten bzw. unverziiglich zu dndern oder Anderungen zu veranlassen, wenn die
VVermutung besteht, dass unberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben;

5.2.7 Der Kunde wird die unverziiglich Giber Funktionsstorungen unterrichten und die DNS:NET bei der Feststellung
ihrer Ursachen sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem Umfang unterstiitzen. Stellt sich dabei heraus, dass die
Funktionsstorung nicht auf einem Fehler der von der DNS:NET erbrachten Leistungen beruht, ist die DNS:NET
berechtigt, dem Kunden den hierdurch verursachten Aufwand in Rechnung zu stellen;

5.2.8 DNS:NET ist unverziiglich (iber Anderungen der Anschrift, Rechnungsanschrift, Firma, Rechtsform etc. des
Kunden zu informieren.

5.2.9 Endeinrichtungen und Anwendungen, die den einschlagigen Vorschriften, insbesondere den Vorgaben der
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (nachfolgend
Bundesnetzagentur), nicht entsprechen oder deren Anschluss an offentliche Telekommunikationsnetze unzuldssig
ist, diirfen nicht angeschlossen werden. Nur die von DNS:NET vorgegebenen Standard-Schnittstellen und tiblichen
und anerkannten Protokolle zur Nachrichtenlibermittlung dirfen genutzt werden. Es dirfen somit keine
Einrichtungen oder Protokolle verwendet werden, die das Netz von DNS:NET schadigen konnen.

5.3 \Verstol3t der Kunde gegen die in 5.2.1 und 5.2.2 genannten Pflichten, ist DNS:NET sofort, verstof3t er gegen die in
5.2.3 bis 5.2.9 sowie gegen die 5.1 genannten Pflichten, so ist DNS:NET nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen.

5.4 Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet, seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen, mindestens jedoch
einmal taglich, in geeigneter Form zu sichern, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

5.5 DNS:NET bleibt Eigentiimerin aller aufgebauten und/oder installierten DNS:NET Service- und Technikeinrichtungen.

5.6 Soweit die Mitwirkungsleistungen nicht vom Kunden selbst, sondern von Kunden des Kunden zu erbringen sind, wird
der Kunde seine Kunden zur ordnungsgemafen Erbringung dieser Mitwirkungsleistungen anhalten und fir die Erfillung
dieser Mitwirkungsleistungen einstehen.

5.7 Die Einhaltung der vereinbarten Bereitstellungstermine und Verfligbarkeiten stehen unter dem Vorbehalt, dass der
Kunde seine Mitwirkungsverpflichtungen rechtzeitig erflllt.

5.8 Bendtigt DNS:NET zur Bereitstellung des Kundenanschlusses oder zur Erbringung sonstiger vertraglicher
Leistungen Dienstleistungen oder sonstige technische Vorleistungen Dritter, so gilt die Verpflichtung von DNS:NET zur
Bereitstellung des Kundenanschlusses bzw. zur Erbringung ihrer sonstigen Leistung vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Lieferung mit diesen Vorleistungen, soweit DNS:NET die Vorleistung rechtzeitig beauftragt hat und die nicht
richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden von DNS:NET beruht.
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6. Haftung

6.1 DNS:NET haftet fiir Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von DNS:NET oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
DNS:NET beruhen, sowie fir sonstige Schaden bzw. Entschadigungen, wie beispielsweise fiir Anspriiche auf Ersatz des
Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschadigung entsteht, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten von DNS:NET oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
von DNS:NET beruhen, gemaR den gesetzlichen Bestimmungen. Einzelvertraglich kann die Hohe der Haftung fir die
vorgenannten Falle gegentiber Kunden der DNS:NET, die keine Verbraucher sind, durch einzelvertragliche Vereinbarung
geregelt werden.

6.2 DNS:NET haftet fir einfach fahrlassig verursachte Sach- und Vermdgensschaden nur, soweit sie auf der VVerletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) beruhen. In diesen Fallen ist die Haftung auf den typischen
voraussehbaren Schaden begrenzt. Als typischer voraussehbarer Schaden gilt ein Betrag von hdchstens € 12.500 je
Schadensereignis.

6.3 Darlber hinaus ist die Haftung von DNS:NET bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fir nicht
vorsatzlich verursachte Vermogensschaden, die nicht Folge eines Sach- oder Personenschadens sind, gegentiber dem
einzelnen geschadigten Nutzer auf € 12.500,- und gegentiber der Gesamtheit der Geschadigten auf max. € 30.000.000,-
(,dreiRigmillionen”) insgesamt je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder
Entschadigungspflicht gegenliber mehreren Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die vorgenannte
Hochstgrenze, wird der Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht.

6.4 Ausgeschlossen ist jede Haftung der DNS:NET — auf der Grundlage der Festlegung des Leistungsumfangs der
DNS:NET gemal® den vorliegenden Bedingungen — insbesondere flr Funktionsstérungen des Internets, die durch
Umstande auRerhalb des von DNS:NET angebotenen Breitbandnetzes bzw. Internetanschlusses verursacht und/oder
beeinflusst werden. Insbesondere ibernimmt die DNS:NET weder Gewahr noch Haftung fiir die technische Fehlerfreiheit
und Virenfreiheit von Ubermittelten Daten, deren Verfiigbarkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck sowie fir
bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet. Die Haftung von DNS:NET fiir die Beschadigung oder Vernichtung
von Daten ist ausgeschlossen, soweit der Schaden auf einer Verletzung der in dieser AGB genannten Pflichten des Kunden
beruht.

6.5 Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberiihrt. Soweit die Haftung von DNS:NET wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von DNS:NET.
Fir die dem Kunden fir die Dauer des Vertrages von DNS:NET zur Verfligung gestellten Gerate ist die
verschuldensunabhangige Haftung gemal3 § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

6.6  Flr Schaden verursachende Ereignisse oder Storungen (einschlieBlich Nichtzustandekommen oder Abbruch eines
Telefongesprichs), die auf Ubertragungswegen oder Viermittlungseinrichtungen sonstiger Dritter, insbesondere anderer
Anbieter oder Netzbetreiber entstehen, haftet DNS:NET nur, soweit DNS:NET Schadensersatzanspriiche gegentiber den
anderen Anbietern und Dritten zustehen. Die DNS:NET kann ihre Verpflichtungen gegenliber dem Kunden durch Abtretung
dieser Schadensersatzanspriiche erftillen. Eine weitergehende Haftung von DNS:NET ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
Dieses gilt nicht, soweit die schadenverursachenden Ereignisse oder Storungen durch DNS:NET bzw. ihre Erflllungs- oder
Verrichtungsgehilfen selbst verursacht worden sind.

6.7 DNS:NET weist darauf hin, dass die von ihr geleiteten Datenpakete nicht auf ihren Inhalt hin tberprift werden
konnen und haftet aus diesem Grund nicht fiir deren Inhalt, Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch daftir, dass
sie frei von Rechten Dritter sind oder der Absender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tbermittelt.
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6.8 Die DNS:NET kann rechtswidrige Netzinhalte sperren bzw. nach erfolgloser Abmahnung den Kunden vom Netz
abschalten, falls der Kunde diese Inhalte trotz Aufforderung seitens der DNS:NET nicht sofort entfernt oder falls bekannt
wird, dass er oder seine Kunden urheberrechtlich geschiitzte Werke rechtswidrig up- oder downloaden, verbreiten usw.
Das gleiche gilt auch bei Versendung bzw. Durchleitung von Emails, Bulk Mail (Spam Mail), kommerzieller oder politischer
Werbung, Kettenbriefen, sonstigen Massensendungen oder unerbetenen Sendungen an Empfanger (z. B. auch bei
Nichtbeachtung sog. Robinsonlisten) auch bei Verwendung von Mailservern des Kunden als Fremd-Relay durch Dritte,
schlieBlich auch bei sonstigen Verhaltensweisen, die zum Nachteil anderer DNS:NET-Kunden sind.

7. Gewabhrleistung

7.1 Bei negativer Abweichung der tatsachlichen Leistungsdaten von den in der jeweiligen Vereinbarung genannten
Service Levels ist DNS:NET berechtigt, diese in angemessener Frist durch Nacherfillung zu beseitigen. Dies geschieht fiir
den Kunden kostenlos, soweit die Stérung von DNS:NET zu vertreten ist, im Ubrigen gegen Zahlung einer Vergiitung nach
der jeweils aktuellen DNS:NET-Preisliste. Der Kunde ist erst berechtigt, weitergehende Anspriiche aus
Gewahrleistungsrecht gegentiber DNS:NET geltend zu machen, wenn die Nacherfillung verweigert wird, fehlgeschlagen
oder unzumutbar ist. Eine Nacherftllung gilt nach dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht”
insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

7.2 Soweit ein Mangel auf eine unsachgemale Behandlung oder eine Veranderung zurtickzufiihren ist, die nicht durch
DNS:NET vorgenommen wurde, entfallt die Gewahrleistung.

7.3 DNS:NET Ubernimmt keine Gewahr fiir Leistungsstorungen, die auf Eingriffe des Kunden oder Dritter in das
DNS:NET-Telekommunikationsnetz, die technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des Kunden; den
ungeeigneten, unsachgemafen, fehlerhaften Anschluss an das Telekommunikationsnetz von DNS:NET durch den Kunden
oder durch Dritte; die fehlerhafte, nachlassige und unsachgemaRe Installation, Bedienung oder Behandlung der fir die
Inanspruchnahme von DNS:NET-Leistungen erforderlichen Gerate oder Systeme durch den Kunden oder durch Dritte; die
fehlende Beachtung oder Einhaltung der in der Leistungsbeschreibung, Bedienungsanleitung oder sonstigen
Produktinformationen vorgegebenen Hinweise und Bestimmungen zurlickzufiihren sind, sofern sie nicht auf einem
Verschulden von DNS:NET beruhen.

7.4 Fir die Hohe der Haftung auf Ersatz eines durch einen Fehler entstandenen Schadens gelten die Regelungen unter
Ziffer 6.

7.5 Wartungs- und Reparaturarbeiten konnen zu einer Unterbrechung der Nutzungsmaglichkeiten der Dienstleistungen
von DNS:NET fihren. DNS:NET ist bemiht, die Unterbrechungszeiten so kurz wie moglich zu gestalten. Ein
Schadensersatzanspruch des Kunden gegeniiber DNS:NET ergibt sich hierdurch nicht, soweit DNS:NET nicht vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln zur Last fallt.

8. Datenschutz und Vertraulichkeit

8.1 Die zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen personenbezogenen Daten werden von DNS:NET im
Rahmen der einschlagigen gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz, wie der Datenschutzgrundverordnung und dem
Bundesdatenschutzgesetz in maschinenlesbarer Form gespeichert und fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergeben, verarbeitet. Beide Parteien verpflichten sich, die ihr zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses tiberlassenen
personenbezogenen Daten im Rahmen der einschlagigen gesetzlichen Regelungen zu behandeln.

8.2 Die Parteien behandeln alle von der jeweils anderen Partei erhaltenen Daten und Informationen, die als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den naheren Umstanden ergibt, streng vertraulich und
verpflichten sich, diese Daten nicht an Dritte weiterzugeben, sofern diese Weitergabe durch die offenlegende Partei nicht
vorher jeweils schriftlich gestattet wurde. Dritte im Sinne dieser Vorschrift sind nicht Berater, Rechtsanwalte und ahnliche
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Personen, die mit der Wahrnehmung der Interessen der Parteien betraut sind. Die mit den Parteien verbundenen
Unternehmen gelten ebenfalls nicht als Dritte im Sinne dieser Vorschrift.

8.3 Die Partei, die Empfanger solcher Daten und Informationen ist, darf diese an ihre Mitarbeiter und die im
vorhergehenden Absatz genannten Personen weitergeben, sofern dies zur Vertragserflllung notwendig ist. Die
Weitergabe von vertraulichen Daten oder Informationen an Mitarbeiter des jeweiligen Empfangers und die zuvor
genannten Personen steht jedoch unter dem Vorbehalt, dass auch der entsprechende Mitarbeiter und die zuvor
genannten Personen einwilligen, die hier festgesetzten Kriterien zur Geheimhaltung zu beachten.

8.4 Dieauf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen offenbarten vertraulichen Daten oder Informationen dirfen von
der jeweiligen empfangenden Partei ohne schriftliche Zustimmung der anderen Partei nur zu VVertragszwecken verwendet
werden.

8.5 Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht nicht fiir solche Informationen oder Daten, die 6ffentlich bekannt sind,
oder nach Abschluss des Vertrags ohne Zutun einer der Parteien offentlich bekannt werden; die einer Partei bereits vor
Beginn der Vertragsverhandlung bekannt waren oder von Dritten als nicht vertraulich mitgeteilt wurden, sofern diese
nicht ihrerseits gegen Vertraulichkeits- oder Geheimhaltungspflichten verstol3en; selbstandig von einer Partei
unabhangig von Informationen durch die andere Partei entwickelt werden; aufgrund eines Gesetzes oder behdrdlicher
bzw. gerichtlicher Anordnung offenzulegen sind; im Einvernehmen beider Parteien verdffentlicht werden. Diese
Ausnahmen gelten nicht, sofern nur Teile einer Datenmenge oder einer Gesamtinformation von einer oder mehreren
dieser Ausnahmen umfasst werden. Die Geheimhaltungspflicht gilt, bis die jeweilige Partei ihre Daten und Informationen
gegentiber der anderen Partei freigibt, spatestens jedoch endet sie drei Jahre nach Ende der Geschaftsbeziehung.

8.6 Alle in irgendeiner Weise bei der empfangenden Partei verkorperten oder gespeicherten vertraulichen Daten oder
Informationen der offenlegenden Partei, egal ob von einer Partei der anderen tibergeben oder eigenstandig vervielfaltigt
oder sonst wie hergestellt oder erhalten, sind nach dem Ende der geschaftlichen Beziehung auf Anforderung der
offenlegenden Partei von der empfangenden Partei herauszugeben oder zu vernichten.

8.7 Bedient sich DNS:NET zur Erfiillung der ihr gegentiber dem Kunden obliegenden vertraglichen Pflichten der Dienste
Dritter, ist DNS:NET im Rahmen der Zweckbestimmung des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses
berechtigt, Kundendaten in erforderlichem Umfang offen zu legen und Dritten zu Gbermitteln.

9. Hohere Gewalt

9.1 Lieferungs- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die DNS:NET die
Leistungserbringung wesentlich erschweren oder unméglich machen, sofern dies von DNS:NET nicht zu vertreten ist, hat
DNS:NET auch bei verbindlich vereinbarten Terminen nicht zu vertreten. Hierzu gehdren insbesondere Streik,
Aussperrung, behordliche Anordnungen, Gateways anderer Betreiber sowie \Verzogerungen und Stérungen im Bereich der
Monopoldienste der Deutschen Telekom AG. Dieses gilt auch, wenn von den vorgenannten Ereignissen nicht DNS:NET
selbst, sondern ihre Lieferanten oder Subauftragnehmer betroffen sind.

9.2 In Fallen hoherer Gewalt wird die betroffene Vertragspartei fiir die Dauer des Ereignisses und einer angemessenen
Nachfrist von seinen vertraglichen Fristen freigestellt, soweit die Erbringung der Leistung von der hoheren Gewalt
beeintrachtigt ist. Die von einem Ereignis héherer Gewalt betroffene Partei wird diesen Umstand der anderen Partei
unverziglich schriftlich mitteilen und nach Ablauf des Wiederherstellungszeitraums die Abwicklung dieses \ertrages
unverziglich wiederaufnehmen.

9.3 Falls die Storung oder das Ereignis langer als einen Monat dauert, konnen beide Parteien den Vertrag
aulBerordentlich kiindigen.



10.1 Die gemachten produktbeschreibenden Angaben wie Beschreibungen, Mal3-, Gewichts-, Leistungs- und
Verbrauchsdaten sowie Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit von Geraten fiir neue Technologien sind freibleibend,
soweit sie nicht ausdrticklich als verbindlich bezeichnet werden. Dies gilt insbesondere fiir den Fall von Verbesserungen
und Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen. Geringe Abweichungen von solchen produktbeschreibenden
Angaben gelten als genehmigt und bertihren nicht die Erfiillung von Vertragen, sofern sie fiir den Kaufer zumutbar sind.

10. Warenlieferungen

10.2 Die Preise fiir Waren verstehen sich einschlieBlich handelstblicher Verpackung, ohne Installation oder Schulung.
Erforderliche Sonderverpackungen gehen zu Lasten des Kaufers. Winscht der Kunde die Zustellung durch DNS:NET, so ist
dies gesondert abzugelten. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Warensendung an die den Transport
ausfiihrende Person tibergeben ist oder zwecks VVersendung die Geschaftsraume von DNS:NET verlassen hat.

10.3 Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von DNS:NET, die Verpfandung oder
Sicherungstibereignung ist unzulassig.

10.4 DNS:NET ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, der Kunde weist bei der
Bestellung nach, dass die Teillieferung oder Teilleistung fir ihn nicht von Interesse ist.

11. Aligemeine Bestimmungen

11.1 Die DNS:NET ist berechtigt, Unterauftragnehmer einzusetzen.

11.2 Anderungen und Erganzungen des Vertrages sowie der Anlagen (insbesondere der Leistungsscheine) bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Abanderung des Schriftformerfordernisses.

11.3 Die Abtretung von Anspriichen aus diesem Vertrag bedarf der Zustimmung der DNS:NET.
11.4 Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. Soweit der Kunde Vollkaufmann ist, ist Berlin als Gerichtsstand vereinbart.

11.5 Die DNS:NET weist den Kunden dariiber hinaus darauf hin, dass er sich zwecks auRergerichtlicher Streitbeilegung
an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn
mit einem entsprechenden Antrag wenden kann, wenn es zwischen ihm und einem Betreiber offentlicher
Telekommunikationsnetze oder einem Anbieter offentlich zuganglicher Telekommunikationsdienste zum Streit tber
einen Sachverhalt kommt, der insbesondere mit den §§ 51, 52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen
getroffenen Festlegungen sowie § 156 TKG oder einer Rechtsverordnung nach § 52 Absatz 4 TKG zusammenhangt. Die
Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens konnen der Homepage der
BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff ,Schlichtung”
entnommen werden.

Stand: April 2022
DNS:NET Internet Service GmbH

Zimmerstr. 23
10969 Berlin



